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QUY CHE HOAT PONG CONG TY TNHH LIDO SAI GON

VAN PHONG GIAO DICH BAT PONG SAN LIDO LAND
(VWV: Méi giGi, Tu van, déu gid bat dong san va dau gid quyén sir dung dat.)
TP.HCM, Ngay 01 thang 05 ndm 2025

I. Muc dich va Pham vi

1. Muc dich:

. Quy dinh céc quy trinh, quy tic va tiéu chuén trong hoat dong mai gidi, tu van, ddu
gia bat dong san (BDS) va diu gia quyén sur dung dét (QSDDb) nham dam bao tinh
minh bach, chuyén nghiép, tudn thu phap luat, bao vé quyén loi ctia khach hang va
uy tin ctia cOng ty.

e Tao diéu kién thuén loi cho hoat dong kinh doanh, nang cao hiéu qua va chat luong
dich vu.

2. Pham vi ap dung:
 Ap dung cho toan bd nhan vién, cong tac vién va cdc bén lién quan den hoat dong

cua Cong ty Lido Sai Gon lién quan dén hoat dong méi gidi, tw vin, ddu gia
BPS va diu gia QSDP.

+ Vian phong giao dich bat dng san Lido Land la don vi phu thudc cua CONG TY LIDO
SAI GON c¢6 nhiém vu dai dién theo uy quyén cho 1oi ich ctia doanh nghiép va bao vé cac lgi
ich d6. Van phong dai dién khon‘g thuc hién chirc ndng kinh doanh ctia doanh nghiép.

+ La don vi dai dién theo uy quyén, khong c6 chire nang kinh doanh tao loi nhuan. Chirc ndng
chinh 1a lién lac, xuc tién thuong mai, nghién ctru thi trudng va hd trg doanh nghiép phat trién
khach hang, déi tac.

+Chi phi cho viéc phat sinh trong qua trinh hoat déng VPPD tai Binh thun ( néu c6) s& duoc
ghi nhéan vao chi phi cua Cong ty TNHH Lido Sai gon.

I1. Quy dinh chung

1. Tuén thu phép luat:
e Lubn chap hanh nghiém chinh cac quy dinh cua phép luat vé thué kinh doanh BDS,
dét dai, ddu gia tai san va cac quy dinh phap luat khéc ¢6 lién quan.
. Thuorng xuyen cap nhat va ndm virng cac thay dbi, stra dbi, bd sung cua phap lut.
o Nhan vién méi gidi BDS bt buic phai cé chitng chi méi gidi bdt dong san con gid
tri hiéu lyc.
2. Pao dirc nghé nghiép:
 Trung thuc, khach quan, cong bing, ton trong khach hang va cac bén lién quan.
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o Khong tiét 16 thong tin bi mat cua khach hang va cong ty.

e Khong c6 hanh vi canh tranh khong lanh manh.

o Tuyét dbi khong tham gia vao cac hoat dong trai phap ludt, gdy anh huong dén uy tin
cua cong ty.

3. Quy trinh va thu tuc: ‘

o Tuén tha céc quy trinh, thu tuc da duge quy dinh trong quy ché nay va céc quy dinh
khac cta cong ty.

o  Chju trach nhiém vé tinh chinh xac, ddy du va hop phéap cua cac thong tin, tai liéu
lién quan dén cong viée duge giao.

II1. Quy trinh hoat dong

1. Moi gidi bat dong san: :
. Tiép nhan théng tin: Thu thap va kiém tra thong tin vé BDS (cha s hiru, vi tri, dién
tich, hién trang, phép ly, gid ban...).
« Khao sat, danh gia: Khao sat thuc té BDS, danh gia gia tri va tiém nang.
» Quang céo, tiép thi: Xay dung ndi dung quang céo, ding tin, tim kiém khach hang
tiém nang.
e Tu vén, gi6i thiéu: Tu van, gioi thiéu BDS cho khach hang, cung cép thong tin ddy
du, trung thue.
o Dam phan, thuong luong: H tro khach hang dam phan gié ca, diéu khoan hop ddng.
 Soan thao hop dong: Soan thao hop ddng dit coc, mua ban theo quy dinh.
o HO trg phép 1y: Hb tro khach hang hoan thién thi tuc phap ly (cong chimg, sang tén
néu €0...).
2. Tu vén bat dong san:
e Tiép nhan yéu cau: Tiép nhén, phan tich yéu cau, muc tiéu cua khach hang.
o Nghién ctru, phén tich: Nghién ctru thi trudng, quy hoach, phéap 1y lién quan dén nhu
cdu ctia khéch hang.
o Dé xuat giai phap: Pua ra cac giai phap tu vén, lya chon BDS phi hop véi muyc tiéu,
ngan sach cia khach hang.
e HJ trg thuc hién: H3 tro khach hang thyc hién cac tha tuc phap ly, giao dich lién
quan.
3. Déu gi4 bit dong san:
o Tiép nhan tai san: Tiép nhan, kiém tra hd so, tai san dau gia. :
 Lap phuong 4n diu gia: Xay dung phuong én ddu gia (gia khoi diém, bude gid, hinh
thirc ddu gia...). ,
+ Théng bao déu gia: Cong khai thong béo dau gia theo quy dinh (thoi gian, dia diém,
tai san, gia khoi diém...).
o Tiép nhan dang ky: Tiép nhén, kiém tra hd so dang ky tham gia d4u gia.
e To chirc d4u gia: Thuc hién d4u gia theo phurong an dd duge phé duyét.
o« Cong bb két qua: Cong bd két qua dAu gid, 14p bién ban.
« Ky hop dong: Ky ké_t hop ddng mua béan véi ngudi trang du gia.
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Hb trg thu tuc: HO tro nguoi tring déu gia hoan thién c4c tha tuc phép ly(néu c6)

4. Péu gia quyén sir dung dit:

Thyc hién theo quy trinh déu gia bat dong san va tun thi cc quy dinh phap luét vé
d4u gia QSDD, dit dai.

Tuén tha cac quy dinh riéng: Vé diéu kién d4u gia, d6i twong tham gia. trinh ty, thu
tuc, quyen va nghia vy clia cac bén lién quan theo quy dinh cua phap luat vé dit dai
va déu gi4 tai san.

Phéi hop véi co quan chire néng: Ph01 hop chat ché vadi cac co quan quan ly nha
nude ¢é tham quyén trong qué trinh t6 chire ddu gia QSDD.

A by -~
IV. Quyén va nghia vu

L]

Puoc cung cép day da thong tin, tai hcu cong cu can thiét dé thuc hién cong viée.
Duogc huong cac ché do, chinh sach theo quy dinh ctia cong ty.

Pugc quyén khiéu nai, kién nghi cac vén dé lién quan dén quyén lgi va nghia vu cua
minh.

Tham gia cac khoéa dao tao, bdi dudng dé nang cao trinh do chuyén mén.

Cung cap thong tin trung thuc va chinh xéc.

Dam bao bao mat thong tin ctia khach hang va cong ty.

Tham gia cac khoéa dao tao nang cao ky nang va kién thir.

Dugc phep giao dich va ky két hop dong trong pham vi cong viéc dugce ty quyen

DPugc quyén yéu cau khach hang cung cép thong tin can thiét cho qua trinh giao dich.

2. Nghia vu ctia nhan vién méi gidi, cong tac vién:

Chap hanh nghiém chinh cac quy dinh trong quy ché nay va cac quy dinh khéc cta
cong ty. : ’ .
Thuc hién cong viéc duge giao voi tinh than trach nhiém cao nhat, dam bao chat
luong va hiéu qua.

Béo mat thong tin ciia khach hang va chinh séch , dit liéu khach hang cong ty

V. Quién Iy va kiém soat

1. Kiém tra, gidm sat:

Cong ty thyc hién kiém tra, giam sat thuong xuyén, dinh ky ddi véi hoat dong cua
nhén vién, cong tac vién.
Kiém tra viéc tuan tha cac quy dinh trong quy ché nay va céc quy dinh khac cta

cong ty.

2. Bao céo:

Nhén vién, cong tac vién cé trach nhiém béo céo dinh ky hodc dot xuét theo yéu cau
cua cong ty.

3. Luu trit ho so:
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o Cong ty luu trit ddy da hd so, tai liéu lién quan dén hoat dong cua cong ty theo quy
dinh.

VI Xir Iy vi pham , _ »

1. C4c hinh thuc ky luat:
 Khién trach.
e Canh cao.
¢ Tam nglig cong viéc.
e« Cham dirt hgp dong lao dong/hop tac.
2. Quy trinh xur ly:
*  Khi phét hi¢n vi pham, cong ty tién hanh diéu tra, xac minh.
e Can ca vao mice do vi pham, cong ty 4p dung céc hinh thirc ky luat phu hop.
e Quyét dinh xu ly vi pham phai dugc thong béo cong khai dén ca nhan/td chirc vi
pham.

VIL. Diéu khoin thi hanh

1. Sira ddi, bd sung:
«  Quy ché nay ¢6 thé dugc su:a d6i, b sung khi cén thiét, phu hop véi sy thay déi cia
phap luét va tinh hinh thuc té hoat dong cuia cong ty.
e Viéc sira dbi, bd sung phai duoc thong bao cong khai dén toan thé nhén vién, cdng
tac vién.

2. Hiéu lyc thi hanh:
e Quy ché nay ¢6 hidu lyc ké tir ngay ky.

o Quy ché nay s& dam bao viéc hoat dong kinh doanh méi gidi, tw vin va d4u gia bat

dong san dién ra mot cach hiu qua va chuyén nghiép, gop phan xay dung uy tin va

thuong hiéu cho cong ty.
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